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Motivacao — Pessoas com deficiéncia no Brasil

10 MILHOES
DEFICIENCIA
AUDITIVA

45,6
milhoes

de pessoas
no Brasil tém
algum tipo de
deficiéncia*™

@ 13 MILHOES
DEFICIENCIA
MOTORA
Cy
24%
- ) da populagao
35 MILHOES @) e brasileira possu
DEFICIENCIA MENTAL deficiéncia
VISUAL

Fonte: Censo 2010, IBGE
*algumas pessoas possuem mais de um tipo de deficiéncia
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Motivacao — Pessoas com deficiéncia no Mundo

15%da populacao

mundial

De acordo com a Organizacao Mundial
da Saude, estima-se que mais de um bilhao
de pessoas possui algum tipo de deficiéncia

Futuro: 1 em cada 5 pessoas terad uma deficiéncia durante sua vida




Acessibilidade

EXCLUSAO x SEGREGAGAO x

Eliminar barreiras para que pessoas com deficiéncia
participem de forma autbnoma de atividades

i
i

cotidianas;

Facilitar a inclusao e o convivio em sociedade com

exposicao da diferenca e diversidade humana;

K iNcuusio V

Promover a¢des que favorecam a reducao das

desigualdades sociais e segregacao das pessoas.




Acessibilidade — aplicativos moveis

Mesmo diante das dificuldades, pessoas com deficiéncia

utilizam smartphones e seus aplicativos, como WhatsApp
e Facebook.

Aplicativos especiais também sao utilizados como
reconhecedores de cédulas, leitores de tela e sistemas de
navegacao.

Elas nao buscam aplicativos de acessibilidade “para pessoas com
deficiéncia” mas sim acessibilidade nos aplicativos.




A pessoa com deficiéncia

R

Pessoas com

deficiéncia auditiva




A pessoa com deficiéncia




A pessoa com deficiéncia

R

Pessoas com
deficiéncia visual

Centro de
Informitica



A pessoa com deficiéncia




A guem a acessibilidade beneficia?

v’ Pessoas com deficiéncia

v Idosos

Com o avancar da idade ocorrem mudancas fisicas,
psicoldgicas e sociais para cada individuo, refletindo-
se em limitacdes para enxergar, escutar, manusear
objetos e se locomover.

12, 3% da populacao mundial

11



A guem a acessibilidade beneficia?

Permanent  Temporary  Situational

Touch g
v E muitos de nos, gue vivemos experiéncias de ﬁ A %
deficiéncia temporaria ou situacional: e il R et

S

 Manusear smartphone com um bebé no colo T
. Blimd Cataract Distracted driver
e Segurar compras enquanto conversa via chat .
2ar
* Conversar num bar com musica muito alta % g ‘“%‘“
e Utilizar um aplicativo com a pupila dilatada H H i
Dieaf Ear infection Bartender
Speak
e Usar o celular com um dos bracos quebrado ﬁ] g {%
* Mobilidade reduzida devido a gravidez N T
Mon-verbal Laryngitis Heawy accent
12 * The Persona Spectrum A Migrageft Design Taolkit



FE o mundo seria melhor se ...

13



Criando o Guia - Motivacao

Os guias de acessibilidade atuais, na sua maioria, cobrem apenas

requisitos para websites ou plataformas especificas, como o guia*
da Google para Android.

Com isso, utiliza-los na construcao e validacao de aplicacdes moveis

pode afetar a garantia da acessibilidade.

*https://developer.android.com/index.html
-
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Criando o Guia - Motivacao

O que podemos fazer?

Estudo e consulta das guidelines de acessibilidade

Integrar a acessibilidade no inicio de projeto

Utilizagao de personas inclusivas

Pesquisa com usuarios de diversas necessidades

Testes de usabilidade com maior ampla gama dos
/6('/ usuarios e com utilizagdo de tecnologias assistivas

como o leitor de tela, por exemplo

Centro de
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Criando o Guia - Processo

Processo baseado no Design Thinking - SAUNDERS, 2013

Entender Observar Definir Idealizar ’,

Entrevistas e testes com usuarios
(dificuldades e acessibilidade)

1. Analise da literatura (Guia v1.0) 1@

2. Entrevistas e testes de observacao com usudrios - dificuldades no uso do celular (Guia v2.0)
3. Desenvolvimento de protdtipo acessivel S

4. Testes de usabilidade do protétipo com pessoas com deficiéncia visual (Guia v3.0) e

{Controle Facil)
5. Desenvolvimento do aplicativo Controle Facil
6. Testes de usabilidade do aplicativo com pessoas com deficiéncia visual (Guia v4.0) I
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Controle Facil - Gerenciador de despesas

* Aplicativo validou 37 requisitos com 10 pessoas com dificiéncia visual (entre 21 e 61 anos)
* 12 atividades; Mais de 5h30m de entrevistas; Mais de 13h de execucao de atividades

* Nova versdo do guia (Gv4) - 52 regs
* Aplicativo atendeu as expectativas
dos usuarios

"Eu acho que o aplicativo é totalmente
acessivel. NGo conheco outros aplicativos tdo
acessiveis “ (Participante 01)

"Boa aplicacdo. E diferente de outras que
excluem usudrios com deficiéncia visual...”
(Participante 03)
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Cartdes + = Despesas + Relatérios

"
Banco do Brasil aira do Més * "
VISA ¥ Feirado Més CATEGORIAS HISTORICO

Cartao de Credito da Maria
KEhRk AhkkEk kkkk 5544

— \

Bar Gentral

Vés atual: 01/11/16 - 21/11/16

5] DESATIVAGO

@ Santander
VISA

Cartdo 3




Guia — Home

I8 Guia para o Desenvolvin: X 2] - X

bilid

< C | O www.sidi.org.br,

-y -n- - -
Acessibilidade Movel S Siormatica

Guia para o Desenvolvimento de Aplicagdes Moveis Acessiveis para a Informitica

Alto contraste A++ A+ A

Requisitos

I .
O objetivo desse guia € orientar programadores, UX/Ul designers e testadores a desenvolver
aplicagdes mdveis acessiveis. Atualmente somente as necessidades de usuarios com

deficiéncia visual total (cegos) e parcial (baixa visdo) sdo enderecadas mas, ao longo das
pesquisas relacionadas a outras deficiéncias, o guia sera atualizado.

Leitores de telas

Para designers

Interface

. O contelido estd organizado nas seguintes macro segdes
Interagéo

Navegacdo s . - -
e Requisitos: sio apresentados os requisitos a serem seguides na concepgdo de aplicagdes
R el mdveis acessivels;

Para desenvolvedores Leitores de telas: sio apresentados os leitores de telas que sdo utilizados nos

Recursos Android dispositivos Samsung e também os problemas mais comuns encontrados na leitura de

alguns componentes;

Para testadores

. Para designers: sio definidos e discutidos os principais aspectos relacionados &

Planejamento N . K N
X concepgdo de aplicagdes méveis acessiveis;

Estratégia de testes

Para desenvolvedores: sio apresentados os recursos de acessibilidade nativos do

Informagdes adicionais
Android e os desafios em interagir com o leitor de telas;

Deficiéncia visual = . . o
Para testadores: sio apresentadas as diretrizes sobre como testar a acessibilidade de
Smartphones Samsung . . .
aplicagbes moveis;
Termos e acrénimos o .
Informacgdes adicionais: sio apresentados os conceitos, configuragdes, tecnologia e

particularidades relacionadas a acessibilidade.

Referéncias

Sobre
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Guia — Conceitos importantes

e Leitor de telas (http://www.sidi.org.br/guiadeacessibilidade/#leitor de telas)

— O Leitor de tela descreve para a PDV, em voz alta, cada operacao realizada na tela, permitindo que esses
usuarios “enxerguem” através da audicao.

— Android: Talkback (Google) e Voice Assistant (Samsung)
*  Gestos (http://www.sidi.org.br/guiadeacessibilidade/#info smartphones samsung)

AT ST

Um toque

Seleciona o componente tocado

Dois toques Executa 0 componente selecionado

Seleciona o proximo componente da tela (quando executado da
esquerda para direita) ou 0 componente anterior (quando
executado da direita para esquerda)

Deslizar um dedo
horizontalmente

Deslizar dois dedos

Rola a tela no sentido do deslizamento
verticalmente

Dois toques no Insere caracteres em campos de texto.

teclado

RFGAFPG

19


http://www.sidi.org.br/guiadeacessibilidade/#leitor_de_telas
http://www.sidi.org.br/guiadeacessibilidade/#info_smartphones_samsung

Guia (Interface)

Blogueador de Chamadas H
- -L Bloguen: regsics I Lista negra
R0O2 - Os componentes da B .

v
interface devem ser Qg o o v
entendidos sem a utilizagao &)
de cores. 3

€

e, .
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Guia (Interface)

RO7 - Todos os componentes da
interface devem possuir rotulos.

Leitor de t'e'la:}
"Botdo nova
conversa”

9._].
el .
)

Leitor de t'ela:
"Botdo 31"
Mandatorio r
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Guia (Interagao)

€ Cadastrar Cartdo

Apelido do cartbo

R31 - Quando ativo, o leitor de telas cortho maste

deve informar todos os eventos visiveis ..
Nna apllcagao, Bandeira do cartdo

MasterCard

Umite S0 Cartao om reats
Mandatodrio ot

22




Guia (Interacao)

R32 - O leitor de telas deve informar o
conteudo de um componente assim que
tocado, interrompendo qualquer leitura
em andamento.
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Guia (Navegacao)

R44 - A aplicacdo deve o v

fornecer instrucoes de Login Login
preenchimento dos campos i CPF (1 dighos
de entrada de dados.

Senha Senha

.
24




Guia (Outros)

< Notificagoes

Despesas sem categoria

m Vocé recebeu via mensagem de texto 2 novas de

R52 - A aplicacao deve fornecer
feedback sonoro quando o usuario
tentar executar a rolagem em situacoes
onde nao é possivel.

Desejavel
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De quem € a responsabilidade pela acessibilidade?

"Acessibilidade € um esforco em equipe.
Cada pessoa da equipe tem um papel"
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Web Acessibilidade

A experiéncia de tornar um

Website acessivel




Por onde comecar

* Escolhendo a guideline

— W3C (World Wide Web Consortium)
« WCAG
* WAI-ARIA (ou ARIA)
— Section 508
* Governo federal dos Estados Unidos
* Integrar pessoas com deficiéncia em todos os setores da Tl
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ARIA

 J12regra: se puder, use o elemento ou atributo nativo
— <th id="gestos" scope="col">Gestos</th>
— <th id="doisdedos" scope="row" rowspan="9">Com dois dedos</th>
— <td headers="gestos doisdedos">Tocar uma vez</td>
 22regra: nao mude a semantica nativa
— Nao: <h2 role=tab>heading tab</h2>
— Sim: <div role=tab><h2>heading tab</h2></div>
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ARIA

o
W
1)

regra: controles interativos serem usaveis no teclado

— <input id="checkinterface" type="checkbox" data-filter-tag="Interface"
aria-label="Aplicar filtro interface">

Jo]

* 42regra: nao esconda elementos focaveis do leitor de telas
— N3ao: <button role=presentation>Clique aqui!</button>
— Nao: <button aria-hidden="true">Clique aquil</button>




ARIA

* 52 regra(WIP):
— Todos elementos interativos devem ter seu nome acessivel.
— Nao: <label>Nome</Iabel> <input type="text">
— Sim:
« <label>Nome <input type="text"></label>
» <label for="uname">Nome</label> <input type="text" id="uname">
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Gerenciamento do foco

 Mouse e teclado (Tabindex).

R38 QuELlEIGl)]

A aplicacao deve oferecer uma navegacao sequencial entre as telas.
Detalhes sobre R38 ¥

&Ll » mandatorio

A aplicacao deve suportar a navegacao baseada em foco.
Detalhes sobre R39 Vv

R40 QubEUlEIE
A aplicacdo deve informar possiveis erros de interacdo ao usuario.
Detalhes sobre R40 Vv
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Texto alternativos para imagens

o - - .
RO] AUV LJ.Idbb= E.Kplht‘q "
d ) col-md-6">..</div>

Os componentes e informagoes da interface devem contribuir diretamente ¥ <div class="exemReq
para a funcionalidade da aplicacdo. col-md-6">
Detalhes sobre ROT A <img data-lity alt=

‘Utilizando apenas

NAo utilizar componentes com proposito apenas estético pois isso
elementos que

aumenta a quantidade de informacgoes para o usuario com deficiencia .
) ) ) ) contribuam nas
visual memorizar quando explora e interage com a interface, . .
funcionalidades do

ma carga cognitiva. B
“images/
rel ve21.jpg"> == $0
</div>
</div>
</dive
ul  #divReq1 #myDivl div il

Styles ' Computed Event Listeners >

Filter thov .cls +
element.style {

¥

.exemReq img { style.min.css:1
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Uso efetivo dos cabecalhos

. . :
Para desenvolvedores | Recursos kall»  e14c i X

Android polite

P <script type="text/

m de fazer aplicacoes para todos, incluindo pessoas com javascript’>..</script
eficiencia, a plataforma Android prové recursos que melhoram a hi>Para desenvolvedores |
acessibilidade do smartphone e das aplicacbes moveis. Por isso, € importante Recursos Android</hl
fornecer rotulos descritivos e (teis que explicam para 05 usuarios o > <p>.</p
significado e a finalidade de cada elemento interativo na tela. Os leitores de Y<h2> == %o
tela explicam corretamente a funcdo de um elemento especifico por meio "Atributo "
desses rotulos. Utilize alguns desses recursos para fornecer ao usuario um i lang="en
feedback correto durante sua interacao com a aplicacio. contentDescription</1i
/h2

Atributo contentDescription > <p>./p

P cdiv class="code">..</div
O atributo contentDescription & definido em cada View do /ayout, por "
exemplo, botdes e TextViews. O codigo 1 apresenta um trecho de codigo com Codigo 1 - Exemplo do uso do
a opcdo de acessibilidade ligada (/importantForAccessibility = yes) e o atributo atributo ™
contentDescription definido que sera utilizado pelo leitor de tela. i lang="en
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Cores, contraste e zoom

Acessibilidade Movel

Guia para o Desenvolvimento de Aplicacbes Moveis Acessiveis

Inicio

Requisitos

Leitores de telas

Para designers

Interface

Interacdo
Navegacao

Alto contraste A++ A+ A

Para
desenvolvedores
| Recursos
Android

Com o intuito de fazer aplicacdes para
todos, incluindo pessoas com

Elements

8" class
lity pull-right
NormalZoom();
efinir zoom para 108%




Revisao

 Comece pelo teclado
— Tab (ordem, foco, usabilidade e visibilidade)

* Experimente o leitor de telas
— Familiaridade
— Recomendacao: Modo texto!

 Navegue pelos cabecalhos
* Teste ferramentas de acessibilidade (zoom, alto contraste)
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Ferramentas

 Rapido e leve
— Google PageSpeed Tools
* Developers Tool
— Google Chrome (Audit)
— Mozilla Firefox (Accessibility)

* WAVE, aXe
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Referéncias

 WCAG 2.0: https://www.w3.org/TR/WCAG20/ (pt-BR:

https://www.w3.org/Translations/WCAG20-pt-br/)
* ARIA: https://www.w3.org/TR/wai-aria/
e Tutoriais: https://www.w3.org/WAIl/tutorials/

* Lista de materiais:
— http://allyproject.com/resources.html
— https://github.com/brunopulis/awesome-ally
— https://developers.google.com/web/fundamentals/accessibility/
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https://www.w3.org/TR/WCAG20/
https://www.w3.org/Translations/WCAG20-pt-br/
https://www.w3.org/TR/wai-aria/
https://www.w3.org/WAI/tutorials/
http://a11yproject.com/resources.html
https://github.com/brunopulis/awesome-a11y
https://developers.google.com/web/fundamentals/accessibility/

Obrigado!

Mais informacoes:

— Site: http://www.sidi.org.br/guiadeacessibilidade

— E-mail: marcelo.e@samsung.com, f.pirini@samsung.com
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